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A. Standortbestimmung
A.1 Tourismus im Wallis

Sinkende Wintertourismuszahlen gepaart mit einer Verlangerung der
Sommersaison zwingen das Wallis, sich in Frage zu stellen, sich leis-
tungsfahiger zu zeigen, um an Wettbewerbsfahigkeit zuzulegen und
den immer héheren Anforderungen der touristischen Nachfrage zu ent-
sprechen. Die Entwicklung des Erlebnisses «Velo & Bike» kénnte das
heutige, vor allem auf Wanderer ausgerichtete Sommerangebot im
Kanton ergadnzen und erweitern. Dieses sollte marktorientierter gestal-
tet sein und die Erwartungen der Anhanger der verschiedenen Arten
des Velofahrens erfullen. Diese Entwicklung muss unter Miteinbezug
der Herausforderungen der Tourismusdestinationen und der Dienstleis-
tungserbringer realisiert werden, die tagtaglich an vorderster Front ste-
hen.

A.2 Mountainbiking im Wallis

Das Wallis besitzt alle Qualitaten, um eine anerkannte Velo- und Bike-
Destination zu werden, wie beispielsweise grandiose Passstrassen,
Panoramawege mitten in der Natur und Fahrten durch Rebberge, die
zum Erlebnis einladen. Trotz diesem grossen Potenzial sind derzeit
aussert wenig Routen homologiert und noch weniger marktorientiert.
Der Unterhalt der bestehenden Angebote und die Entwicklung neuer
Angebote missen zwingend den Erwartungen der Velofahrer und Biker
punkto Infrastruktur (Wege), Unterkunft, Materialverleih und Trans-
portmdglichkeiten (Zug, Bus, Bergbahnen) Rechnung tragen.

Zurzeit fehlt es der Velo-Bike-Tourismusindustrie an einem Rahmen fir
die Sensibilisierung der Destinationen und als Grundlage fur ein effizi-
entes Konzept fir hochwertige touristische Produkte. Diese umfassen-
den Strukturen missen gemass den Erwartungen des Marktes die Re-
alisierung von Erlebnissen ermdéglichen und férdern.

A.3 Velofahrer und Mountainbiker

Velofahren und Mountainbiking sind Freizeitsportarten, die immer be-
liebter werden und die fur die Tourismusdestinationen attraktiv sind, da
das Ausliben dieser Sportarten interessante finanzielle Auswirkungen
generiert und auf zahlreiche Elemente der Dienstleistungskette einen
Einfluss hat.

Gemass dem Bundesamt fur Sport' stieg die Zahl der Radfahrer und
Biker zwischen 2008 und 2014 um 2,7 bzw. 0,2 Prozentpunkte. Zudem
liegt die Haufigkeit der Ausiibung im Vergleich zu Aktivitadten wie Wan-

! Bericht 2014 tber Sportaktivitat und Sportinteresse der Schweizer Bevdlkerung



dern und alpinem Skifahren (Nr 1 und Nr. 4 bezuglich Anzahl Freizeit-
sportler im Verhaltnis zur Schweizer Bevélkerung) mit durchschnittlich
45 Tagen pro Jahr fur die Velofahrer und 30 fur die Biker deutlich hé-
her. Ein Wanderer ist durchschnittlich 20 Tage pro Jahr unterwegs und

ein Skifahrer profitiert 10 Tage pro Jahr vom Schnee.

Genannte Differenz Haufigkeit Durch- Hauptaktivi-
Aktivitdten | zwischen des Ausu- schnitts- tat
(in % zur 2008 und bens alter (in % zur
Bevolkerung) | 2014 (durchschnitt. | (Anzahl Jahre) | Bevélkerung)
(in pp) Anzahl
Tage/Jahr)
Wandern und Berg- | 44,3 % +6.9 20 49 7,6%
steigen
Velofahren (ausser 38,3% +2.7 45 44 7,0%
Mountainbiking)
Alpinskifahren 35,4% +8.8 10 42 3,0%
Mountainbiking 6,3% +0,2 30 41 1,7%

(Bericht 2014 tiber Sportaktivitdt und Sportinteresse der Schweizer Bevélkerung)

Als praktische Beispiele kénnen die Entwicklung des Schweizer Ver-
kaufsmarkts fur Fahrrader? nach Kategorie aufgefiihrt werden:

Mountainbike: Gemass den Statistiken des Verbands der
Schweizer Fahrradlieferanten «velosuisse» wurden im vergan-
genen Jahr 112’244 Mountainbikes (Total der Mountainbikes mit
26, 27.5 und 29 Zoll) verkauft. Dies sind 4’836 weniger als 2014.
Diese Zahl widerspiegelt jedoch nur den Verkauf der Mountain-
bikes ohne elektrischen Motor. Zahlreiche Biker fahren heute ein
Mountainbike mit elektrischer Unterstiitzung. Insgesamt wurden
19’697 Elektro-Mountainbikes verkauft. Dies sind 5990 oder
43,7% mehr als letztes Jahr. Der Verkauf war so erfolgreich,
dass der Mountainbike-Sektor um 0,9% zunahm.

Strassenvelo: 2015 wurden 15816 Strassenvelos verkauft.
Dies sind 4,9% aller Fahrrader und +1,3% im Vergleich zum
Vorjahr. Die Zahl der Radfahrer hat sich auf einem in den letzten
Jahren konstant gebliebenen Niveau eingependelt. In den letz-
ten Jahren konnte festgestellt werden, dass viele Radfahrer fir
ihre Trainingsfahrten nicht nur das Strassenvelo sondern auch
das Mountainbike benutzen und umgekehrt.

2 velosuisse.ch. Siehe Anhang IIl - Schweizer Fahrradmarkt




e Elektro-Velo 2006 wurden 300’000 neue Fahrrader in der
Schweiz verkauft, davon waren 3’000 E-bikes (1%). 2015 wur-
den 323’000 neue Fahrrader verkauft und hiervon waren mehr
als 66’332 elektrisch unterstiitzt, d.h. 20,5%. Mit anderen Wor-
ten: eines von flinf verkauften Fahrradern in der Schweiz ist der-

zeit ein E-bike.

Zudem steigt die Nachfrage nach attraktiven Routen, Trails, sportlichen
Veloparcours oder Veranstaltungen. Die potenzielle Kundschaft ist so-
mit vorhanden. Dank Marktstudien® kénnen die Mountainbiker heute
besser kennen gelernt und verstanden werden. Die Studien liefern
wichtige Daten fur die Entwicklung von Strategien und geeigneten An-
geboten. Hinsichtlich einer Angebotsaufwertung ist es beispielsweise
wichtig zu wissen, dass 30% der Mountainbiker zwischen 100 und 149
Franken im Tag ausgeben. Dieser Betrag liegt weit Gber jenem der
Wanderer, die zwar nur einen Marktanteil von 23% ausmachen, jedoch
in absoluten Zahlen weit mehr sind.*

Zielgruppe im Wallis
in den Ferien

62.8% aus der Schweiz
25.5% aus Europa

61.1% aus der Schweiz
36% aus Europa

Potenzial des CH-
Marktes

3,3 Mio. Velofahrer

78% CH-DE (2,6 Mio.)
19% CH-FR (630°000)

1, 596 Mio. regelmassige
Fahrer

3,3 Mio. Velofahrer

78% CH-DE (2,6 Mio.)
19% CH-FR (630°000)
595'000 regelméassige Fah-
rer

Unterbringung 13,8% Vermietung 23,3% Vermietung
46,2% Hotellerie 29,5% Hotellerie
19,8% Camping 9,5% Camping
6,8% Zweitwohnungen 23,7% Zweitwohnungen
Kategorie 3*-4* 3*-4*

Monatliches Einkom-
men pro Haushalt

22% CHF 8'000-10°000 pro Monat

Jahresferienbudget

45% haben ein Budget von CHF 3'000 - 6’000

Durchschnittliche
Ausgaben pro Tag

34,9% CHF 50-99
27,6% CHF 100-149
14.9% CHF 150-199

33,7% CHF 50-99
30,3% CHF 100-149
8,7% CHF 150-199

Soziale Demographie

56% Manner
62% ohne Familie
35% 40-50 Jahre alt

82% Manner
67% ohne Familie
62% 36-55 Jahre alt

Saisonalitat

89% Sommer / 11% Winter

65% Sommer / 35% Winter

Stammkunden

70%

84%

® TMS 2013 Valais & Segmentation VWP MACH consumer 2013

4 TMS 2013 Valais




Durchschnittliche 19% 1-3 Ubernachtungen 19% 1-3 Ubernachtungen

Aufenthaltsdauer 36% 4-7 Ubernachtungen 29% 4-7 Ubernachtungen
45% 8+ Ubernachtungen 52% 8+ Ubernachtungen
Touring 68% stationar 92% stationar
20% mobil in der CH 6% mobil in der CH

Facts & figures aus der TMS 2013 und der Segmentierung VWP MACH 2013

Das Mountainbiking kann also fiir den Kanton Wallis als eine prioritare
Herausforderung fir die Entwicklung des Sommertourismus im Tal und
in den Bergen gesehen werden. Bis anhin verlief diese Entwicklung
eher im Stillen. Kinftig sollte sie jedoch an Bedeutung zulegen.

Eine erste grundlegende Analyse mit einigen Feststellungen und
Denkanstéssen zum Thema Velo im Wallis und in Europa ist ebenfalls
erhaltlich als Anhang im Focus des Walliser Tourismusobservatoriums
(WTO)°. In der Umweltanalyse werden die unterschiedlichen Praktiken
des Velofahrens sowie die Herkunftsmarkte der Fahrer angesprochen.
Das folgende Kapitel widmet sich dem heutigen Angebot an homolo-
gierten Verkehrswegen im Wallis fir Mountainbikes und Strassenvelos.
Das nachfolgende Profil der Mountainbiker basiert auf zwei Analysen
der betreffenden Kundschaft. Die erste Analyse stammt aus einer Stu-
die des WTO (2014) im Auftrag von VWP, welche vor allem an Zweit-
wohnungsbesitzer gerichtet war und sich fir die Feriengewohnheiten
der Schweizer interessierte. Der letzte Teil ist dem Thema «Horizons &
benchmark» gewidmet und stellt Entwicklungsmdéglichkeiten der in den
Fokus genommenen Aktivitat zusammen, um die Innovation in den
verschiedenen untersuchten Walliser Tourismussektoren zu férdern.
An dieser Stelle muss hinzugefuigt werden, dass bis heute keine spezi-
fische Velo-Bike-Studie im Wallis durchgefiihrt wurde und die analy-
sierten Daten aus verschiedenen Studien zusammengetragen wurden,
die nicht unbedingt auf das Thema oder auf das Wallis fokussiert wa-
ren.

A.4 Referenzen

Gewisse Destinationen sind in der Ausarbeitung ihrer touristischen An-
gebote im Zusammenhang mit dem Strassenvelo oder dem Mountain-
bike weiter vorangeschritten. Das Wallis muss sich bei diesen inspirie-
ren lassen, um qualitative Produkte anzubieten, die aus dem Kanton
eine anerkannte Velo-Bike-Destination machen. Nachfolgend ein kur-
zer Uberblick zweier guter Beispiele:

3 Anhang IV: Focus Velo 2016, Walliser Tourismusobservatorium



Strassenvelo

Das alpine Tal «La Maurienne» in Savoien ist von der Grésse her mit
dem Wallis vergleichbar und profiliert sich wie folgt: Das grosste Velo-
gebiet der Welt. Dabei werden zahlreiche komplette und qualitative
Produkte angeboten: 50 Parcours fir alle Niveaus, 11 Passe, Veran-
staltungen und gar 62 Betriebe mit einem Velo-Qualitatslabel, das alle
fur den Empfang von Velofahrern erforderlichen Dienstleistungen ver-
eint.

Hier einige Zahlen aus einer Studie des Tourismusobservatoriums Sa-
voie Mont Blanc von 2015 fir das gesamte Gebiet:

e 70% der Velofahrer sind Ausflugler, die gekommen sind, um ei-
nen Pass oder einen anspruchsvollen Parcours zu machen. Es
handelt sich vornehmlich um Manner um die 50, Pensionierte
oder hdhere Kaderleute.

e 12% der Velotouristen sind Reisende; 85% von ihnen Auslan-
der.

e Zwischen Juli und August 2014 wurden auf dem Col du Galbier
16’824 Ubergange mit dem Velo verzeichnet.

e Die Velotouristen geben durchschnittlich 65 Euro pro Tag aus,
etwas mehr fur die Durchreisenden (75 Euro/Tag) als fur die
Aufenthalter (60 Euro/Tag).’

Mountainbike:

Die Bindner verstanden es, sich als attraktive Destination fir Moun-
tainbiker in der Schweiz zu profilieren. 4000 km markierte Mountain-
bikewege aller Schwierigkeitsgrade durchfurchen den Kanton und eine
Anzahl Hotels entlang der Parcours, die gewisse Kriterien erfullen, sind
mit dem Label «GraubiindenBike» ausgezeichnet und garantieren die
Befdérderung des Gepéacks untereinander, um das «Touring» zu erleich-
tern. Zudem werden den Kunden, die dies mochten, etliche Mountain-
bikeschulen und -fihrer angeboten. Eine effiziente digitale App vereint
all diese Informationen und schlagt ein komplettes und zusammenhan-
gendes touristisches Produkt vor.

Die Daten aus der Studie von Allegra Tourismus’ widerspiegeln die
Wichtigkeit dieses Segments fir den Sommertourismus:

e Es gibt mehr Mountainbiker als Skifahrer und die Grésse des
Marktes bietet unerschépfliche Chancen fir ein Nischenprodukt
und eine dementsprechende Positionierung. Destinationen, die
auf Massensport ausgerichtet sind, machen am meisten Profit.

¢ Mountainbiking ist ein teurer Sport und Biker geben pro Tag
mehr aus als Wanderer oder Golfer.

¢ Die Mountainbiker sind punkto Wertschépfung eher mit Skifah-
rern vergleichbar als mit anderen Sommersportlern.

® Atout France — Grand Angle Spécial Economie du vélo — Hors série n°6 — Juli 2009
" Allegra Tourismus: Konzept GraubiindenBike 2009



A.5 Neue Walliser Tourismuspolitik

Mit der neuen Tourismuspolitik, die gemeinsam mit der Walliser Tou-
rismuskammer ausgearbeitet wurde, hat der Kanton Wallis fur die
nachsten Jahre eine Vision, Zielsetzungen sowie Starken der touristi-
schen Entwicklung definiert. Die Entwicklung des Themas Velo-Bike ist
von dieser Politik direkt betroffen. Tatsachlich will der Kanton weiterhin
den Tourismus proaktiv unterstiitzen und sich unter anderem vor allem
fur nachfolgende Themen engagieren:

e Foérderung einer Jahresbelegung durch die Entwicklung von
Produkten/Erlebnissen fir den Sommer (lokal oder zwischen
Destinationen wie beispielsweise mit dem Produkt Velo-Bike)

¢ Flexibilisierung von Reglementierungen: Der Kanton muss da-
rauf achten, dass die Reglementierungen nicht zu einer allzu
grossen Last fur die Tourismusindustrie werden. Dabei sollen
die touristischen Interessen bei der Ausarbeitung von neuen
Reglementierungen sowie der raschen Streichung oder Ande-
rung alter, Uberholter Reglementierungen beriicksichtigt werden.

Zudem wird dieses Transportmittel in das derzeit erarbeitete Gesamt-
konzept der Mobilitat des Kantons Wallis 2030 aufgenommen.

A.6 Steuerungsausschuss

Der Kanton will die Entwicklung des Produkts Velo-Bike mithilfe einer
kantonalen Strategie unterstiitzen. Diese muss allen betroffenen Tou-
rismusakteuren als starkes Zeichen, als Aktionslinie und Referenz die-
nen. Tatsachlich benétigt die Entwicklung eines solchen Projekts die
Darlegung des Themas Velo-Bike in der Entwicklungs- und Férde-
rungsstrategie des Wallis und eine richtige Unterstiitzung sowohl auf
kantonaler Ebene wie auch auf Ebene der verschiedenen Destinatio-
nen und der lokalen Leistungserbringer. In diesem Sinne wurde ein
Steuerungsausschuss bestehend aus der Walliser Tourismuskammer
(WTK), der Dienststelle fur Wirtschaftsentwicklung (DWE), der Dienst-
stelle fir Raumentwicklung (DRE), dem Regions- und Wirtschaftszent-
rum Oberwallis (RWO) als Projekttrager fur das Netzwerk STRATOS,
VALRANDO, einem Vertreter der Destinationen sowie Valais/Wallis
Promotion (VWP) zusammengestellt, um dieser Nachfrage gerecht zu
werden. Experten auf dem Gebiet des Strassenvelos und des Moun-
tainbikes werden ebenfalls als Berater zu gewissen Sitzungen eingela-
den.



VALRANDO

Velo-Bike
Valais/Wallis

Organigramm des Steuerungsausschusses

Auftrag:

* Die Tourismusakteure des Wallis rund um das Projekt «Velo-
Bike Valais/Wallis» vereinigen

* Die kantonale Strategie entwickeln und bei den verschiedenen
Partnern zur Einsichtnahme vorlegen

« Zielsetzungen und geltende Qualitatskriterien definieren

+ Die Umsetzung dieser Strategie bei den Projekttragern, kanto-
nalen Dienststellen und Destinationen koordinieren und beglei-
ten

Rechtliches:

+ Die Mitglieder des Steuerungsausschusses werden von einem
Vertreter ihrer Institution vertreten und sind befugt, Antrage zu
stellen und ihre Bedurfnisse auf dieser Plattform auszudriicken.
Sie legen ihrer Institution die in der Arbeitsgruppe erarbeiteten
Grundlagen zur Einsichtnahme vor.

Pflichten:

+ Die Mitglieder des Steuerungsausschusses stellen die nétigen
Ressourcen zur Verfugung. Vom Komitee wird eine aktive Zu-
sammenarbeit erwartet. Die Mitglieder missen ihre Institutionen
Uber den Verlauf der Diskussionen, die im Rahmen dieser Ar-
beitsgruppe stattfinden, informieren.

Vertraulichkeit:

* Alle ausgetauschten Auskiinfte werden von der Arbeitsgruppe
vertraulich behandelt. Die gegenseitig zur Verfliigung gestellten
Dokumente werden sorgfaltig behandelt.

Zielsetzung:

¢ Die Markteinfilhrung eines Gesamtangebots, das finanzielle
Auswirkungen fur alle Partner generiert und das Wallis als Velo-
Bike-Destination positioniert, fordern.



A.6.1 Organigramm 2017-2020

Der Geschaftsbetrieb dieses Projekts ist gemass nachfolgendem Or-
ganigramm strukturiert. Die Rolle des Steuerungsausschusses besteht
darin, auf strategischer Ebene Entscheide zu fallen, wahrend der ope-
rative Bereich von den Geschéftsfiihrern von vier bestimmten Teilpro-
jekten (TP) gewahrleistet werden.

Technische Ar-
Steuerungsausschuss beitsgruppe

Projektmanagement

TP2 TP3
Qualitatssicherung & Produktentwicklung / TP4 Vertrieb
Qualifikation Kommerzialisierung

TP1 Infrastruktur &
Finanzierung

*sichert die Koordination mit der Antenne Valais Romand

A.7 Rechtlicher Rahmen

Das Wallis verfugt seit den 90er-Jahren Uber ein qualitativ gutes Wan-
derwegnetz, das nach dem Inkrafttreten des Bundesgesetzes Uber die
Fuss- und Wanderwege geschaffen wurde. Seit einigen Jahren fihrt
die punktuelle Entwicklung des Mountainbikings zur Erstellung von
Wegen ohne rechtlichen Rahmen beziiglich Verantwortung und Vorge-
hen. Um die verschiedenen Arten des Freizeitverkehrs besser unterei-
nander und mit anderen raumlichen Interessen (Umwelt, Natur, Land-
schaft, usw.) zu koordinieren, trat am 1. Januar 2012 das neue kanto-
nale Gesetz Uber die Wege des Freizeitverkehrs (GWFV) mit dem ent-
sprechenden Ausfilhrungsreglement (RWFV) in Kraft. Ziel ist es, alle
Wege, die hauptsachlich im Zusammenhang mit Freizeit-, Sport und
Erholungsaktivitaten (Wandern, Mountainbiking, Radfahren, usw.) ste-
hen, zu reglementieren. Die Gemeinden sind seither verpflichtet, jeden
Weg auf ihrem Gebiet zu melden, damit dieser homologiert wird. Fur
den Bereich Velo-Bike bedarf dieser Vorgang oftmals einer Zusam-
menarbeit mehrerer Gemeinden und einer Einbindung zahlreicher be-
troffener Akteure. Aus diesem Grund mdchte der Steuerungsaus-
schuss eine Empfehlung zum geltenden rechtlichen Rahmen abgeben:
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Die Arbeitsgruppe mdéchte, dass jeder Weg dem Gesetz entspricht. Fir
den Bereich Strassenvelo scheint jedoch eine Anpassung nétig zu
sein. Tatsachlich kdnnte das Gesetz fur Velowege auf Strassen, die fir
den Verkehr offen und homologiert sind, mit vereinfachten Homologie-
rungsprozessen geandert oder angepasst werden.

11



B. Vision des Kantons
B.1 Zunahme des wirtschaftlichen Werts

Je personalisierter das Angebot ist, desto besser ist seine Wettbe-
werbsfahigkeit und desto hdher steigt der Preis. Zuoberst der Steige-
rung des wirtschaftlichen Werts befinden sich die Erlebnisse, die mit
den Grundprodukten, den Gitern und Dienstleistungen einhergehen
und Teil einer Tourismuserfahrung sind, die zu einem unglaublichen
Erlebnis beitragen. Die kantonale Vision muss das Erreichen dieser
Zielsetzung foérdern.

Von der Dienstleistungs- zur Erlebniswirtschaft Eristinlases
Mehrere Tage mit dem Velo
unterwegs mit Libernachtungen
Starke Dienstleistung: und Degustation von

Naturprodukten.

Differenzierung Routenbeschriebe,

Hoher Veloverlsih,
Ertrag Reparatur,

Transportmittel
Bedarf:

Strecken,
Unterkiinfte

Basisprodukt:

Schwache Natur, Berge
Differenzierung

Schwacher

Ertrag

Wertes

Beispiel Erlebnis Mountainbike mit Steigerung des wirtschaftlichen Werts

B.2 Die vier strategischen Saulen

Gemass dem Businessmodell «CANVAS»® hat der Steuerungsaus-
schuss neun Rubriken definiert: wichtigste Partner, wichtigste Aktivita-
ten, wichtigste Ressourcen, Kundenbeziehung, Kundensegmente, Ver-
triebskanale, Kostenstruktur, Einkommensquelle und Wertangebot.
Diese wurden in vier strategische Saulen zusammengefasst, ausge-
hend von welchen die kantonale Strategie entwickelt wurde.

B.2.1 Ressourcen

Das Wallis verfugt Gber reichhaltige und vielfaltige Ressourcen (Infra-
struktur, Dienstleistungen, Human Ressourcen) und muss diese nut-
zen, um seinen Gasten ein abwechslungsreiches Angebot an Aktivita-
ten zu bieten. Diese aussergewdhnlichen natirlichen und kulturellen

® siehe Anhang Il

12
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Reichtumer sind ein Trumpf fir eine nachhaltige Entwicklung von kun-
denorientierten Angeboten.

Ziele:

e Ein komplettes und abwechslungsreiches Angebot «Velo-Bike»
auf kantonaler Ebene entwickeln, das den meisten Erwartungen
der Zielgruppe entspricht

Massnahmen:

¢ Miteinbezug der wichtigsten Partner (Gemeinden, Destinationen,
betroffene kantonale Dienststellen), der lokalen Dienstleistungs-
erbringer, der nationalen und internationalen Touroperatoren,
der Eigentimer und Umweltorganisationen in die Entwicklung
des Angebots

e Gewabhrleistung der Koordination der verschiedenen Ablaufe,
damit ein nachhaltiges und gegenuber den anderen Benutzern
respektvolles Angebot vorgeschlagen werden kann

Zusammenfassend:

Die nattirlichen und kulturellen Ressourcen des
Wallis aufwerten und die wichtigsten Partner in
die Entwicklung und Férderung eines koordinier-
ten Velo-Bike-Angebots miteinbeziehen

B.2.2 Kunden

Jeder Kunde entlang der Dienstleistungskette muss die Mdglichkeit
haben, seinen Aufenthalt geméass seinen Erwartungen zu personalisie-
ren und im Wallis ein Velo-Bike-Gesamterlebnis zu erfahren, das in
seiner Erinnerung gemeisselt bleibt. Die anvisierte Kundschaft ist keine
Eliteeinheit, sondern in erster Linie eine Massenkundschaft, mit Geld,
um die vierzig mit oder ohne Kinder und auf der Suche nach neuen
Erlebnissen.

Ziele:

o Einen erleichterter Zugang zu allen verfigbaren Informationen
bieten
¢ Ein schlusselfertiges Produkt anbieten

13



¢ Den Bekanntheitsgrad des Wallis als Velo-Bike-Destination stei-
gern

Massnahmen:

e Der Vertrieb durch die kantonalen und regionalen Verkaufsfér-
derungsorgane (VWP, Destinationen) sicherstellen, aber auch
durch die lokalen Dienstleistungserbringer (Beherberger, lokale
Szene) und durch auslandische Touroperatoren

e Eine digitale, aktualisierte und optimierte Kommunikationsplatt-
form zur Verfigung stellen, die das gesamte kantonale Angebot
zusammenfasst

Zusammenfassend:

Eine vollsténdige, qualitative Dienstleistungsket-
te sicherstellen und jedem Kunden die Méglich-
keit geben, sein Erlebnis geméss seinen Erwar-
tungen zu personalisieren und zu erleben

B.2.3 Angebote

Die Velo- und Bike-Strecken verbinden verschiedene Destinationen
und Kantonsteilen mit touristischen Zentren unter einander. Sie ge-
wahrleisten den Fortbestand unter den verschiedenen Regionen und
berlicksichtigen die wichtigsten Haltestellen des éffentlichen Verkehrs.
Die lokalen Strecken erganzen als nahgelegenes Angebot punktuell
das Netz.

Ziele:

e Ein komplettes und abwechslungsreiches Angebot «Velo-Bike»
anbieten, das den meisten Erwartungen der Zielgruppe ent-
spricht

e Dank der Qualitdt unseres Angebots an Wettbewerbsfahigkeit
zulegen

e Das Niveau der Dienstleistungen fiir alle Destinationen harmoni-
sieren

e Die Vertikalisierung des Vertriebs mit einen hohen digitalen Pra-
senz sicherstellen
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Massnahmen:

¢ Impulse fir eine regionale und interregionale Planung der Velo-
Bike-Strecken geben

e Die Planung und Realisierung lokaler Strecken férdern

e Die Einrichtung von zusammenhéngenden, leicht zuganglichen,
sicheren und attraktiven Strecken férdern und standig deren
Verbesserung anvisieren

e Die nationale Verkaufsférderung durch VWP, die Destinationen
und Suisse Mobile; Schweiz Tourismus kiimmert sich um die
Verkaufsférderung auf den auslandischen Markten.

e Der Unterhalt der Mountainbike-Strecken sicherstellen und sich
um den Erhalt der Fusswege, die auch mit dem Mountainbike
benutzt werden, kimmern

e Die Aufhebung und Entschilderung von qualitativ schlechten
Strecken veranlassen

e Die Aufhebung von irrefuhrenden Veréffentlichungen auf Inter-
netseiten veranlassen

Zusammenfassend:

Ein komplettes, abwechslungsreiches, leicht zu-
gédngliches und auf kantonaler Ebene kohé&ren-
tes «Velo-Bike»-Angebot vorschlagen, das dem
Grossteil der Erwartungen der Zielgruppe ent-
spricht

B.2.4 Kosten und Finanzen

Die Konkretisierung und Ausfuhrung der kantonalen Strategie zur For-
derung und Entwicklung des Velo-Bike-Angebots bendtigt grosse In-
vestitionen. Um die Kosten einzuschranken, muss die kantonale Stra-
tegie im mehreren Etappen und gemass vorbestimmten Finanzie-
rungspléanen umgesetzt werden.

Ziele:

e Die Finanzierung der Infrastrukturen mit Hilfe der kantonalen,
regionalen und lokalen Akteure, aber auch mit NRP-Krediten,
privaten Investoren (z.B. Bergbahnen) und Sponsoring sicher
stellen
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e Indirekte wirtschaftliche Folgen generieren, indem die Velo-Bike-
Touristen angepeilt werden, die wirtschaftlich interessant sind
und welche die Wertschépfung des Sommertourismus dank tou-
ristischen Aufenthalten und dem Konsum von lokalen Leistun-
gen und Dienstleistungen effizient steigern kénnen

Massnahmen:

e Die Schaffung eines Mechanismus lancieren, mit dem ein Teil
der Ertrage wieder in die Entwicklung und den Unterhalt des
Angebots, die Verbesserung seiner Qualitdt und seine Erneue-
rung fliessen

Kosten flr eine neue Strecke

Der Bau und die Homologierung von Strecken filhren zu Kosten in den
unten aufgefihrten Bereichen. Die Kostenhéhe variiert je nach Art des
Freizeitverkehrs (Velo oder Mountainbike) und ihrer Kategorisierung -
Ausdauer, Downhill, Flowtrail, usw. stark. Die Gesamtbetrdge kénnen
also von mehreren Tausend Franken bis zu mehreren 10 Tausend
Franken ansteigen.

Kostenbereiche:
1. Homologierung
a. Gesamtplanung
b. Baubewilligungsdossier (Plane und technische Berichte
mit oder ohne Bau)
c. Behandlung von Sonderfallen (Abholzen, usw.)
2. Beschilderung
a. Planung
b. Produktion und Aufstellen
3. Bau
a. Strecke
b. Aufstellen der Beschilderung

4. Unterhalt
a. der Strecken
b. der Beschilderung

Einige Kostenfinanzierungsideen im Zusammenhang mit der Entwick-
lung des Velo-Bike-Tourismus:

Finanzierung der Produktentwicklung
Entwicklung des Projekts in Destinationen mit einer doppelten oder
dreifachen Finanzierung:

¢ kantonal via NRP (héchstens 30%)
e regional und lokal via Destinationen und Gemeinden (ca. 50%)
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¢ regional und lokal via die lokalen Dienstleistungserbringer (Ak-
teure aus der Velo-Bike-Szene, Bergbahnen, Partner der Dienst-
leistungskette) und privates Sponsoring (ca. 20%)

Finanzierung der Produktnutzung
Nutzung eines Velo-Bike-Produkts vor allem mit einem selbstfinanzie-
renden Mechanismus

e Jeder Partner der Dienstleistungskette zahlt in einen Fonds fur
den Unterhalt, die Ausbesserung und die kiunftige Entwicklung
des Produkts mittels einer Taxe, die auf Dienstleistungen oder
Produkte erhoben wird, die im Zusammenhang mit dem Velo-
Bike-Angebot verkauft werden. Betrag je nach Jahreskosten zu
definieren. Reinvestitionsidee in das Produktionsinstrument mit
den Destinationen und Partner diskutieren

¢ Neue umfassende Entwicklungen kénnen sich auf das Finanzie-
rungsprinzip zuriickbeziehen, das bei der ersten Entwicklung
genutzt wurde.

Zusammenfassend:

Die langerfristige Finanzierung der Entwicklung
von Produkten, Infrastrukturen und der Ver-
kaufsférderung sicherstellen und in den Destina-
tionen Gewinne generieren

B.3 Kantonale Vision - Zusammenfassung

Koordiniert ein aufwertendes, abwechs-
lungsreiches, komplettes, kohérentes und
nachhaltiges  Velo-Bike-Angebot entwi-
ckeln, damit bis 2015 alle touristischen
Sommeraktivitdten gleich viel Gewinn ge-
nerieren wie die Winteraktivitéten

Das Wallis muss die Méglichkeit bieten, ein
einzigartiges Velo-Bike-Erlebnis anbieten,
das in die Erinnerung gemeisselt bleibt.
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Diese kantonale Gesamtvision basiert auf vier, weiter oben erlauterten
Saulen und kann je nach den nachfolgenden Themen detailliert wer-
den.

B.4 Zielsetzungen

B.4.1 Tourismus

Das Wallis ist als eine Velo-Bike-Destination auf nationaler und inter-
nationaler Ebene bekannt.

¢ An Bekanntheit und Ruf gewinnen. Anerkennung und Differen-
zierung auf dem Markt dank einer klare Positionierung

e Das Wallis als DIE Velo-Bike-Destination-Referenz in der
Schweiz positionieren

B.4.2 Wirtschaft

Die wirtschaftlichen Sommeraktivitaten generieren insgesamt gleich
viel wie die Winteraktivitaten. Die durch die Entwicklung des Velo-
Bike-Angebots generierte Einlage ist bedeutend.

o Wertschépfung fur die lokalen Leistungserbringer dank dem Ve-
lo-Bike-Aufenthalt

e Und schliesslich dank der Qualitdt unserer Angebote und Ver-
kaufsférderung die Ubernachtungen durch das Kommen dieser
neuen Kundschaft steigern

B.4.3 Umwelt

Die Angebote sind nachhaltig und werten das einzigartige natirliche,
landschaftliche und kulturelle Erbe im Kanton Wallis auf.

e Die einzigartigen Ressourcen im Kanton Wallis im Velo-Bike-
Angebot aufwerten und erhalten

¢ Die Auswirkungen auf die durchfahrene Umgebung klein halten
und bestehende Wege maximal nutzen

e Die Projekte konzentrieren, um gewisse Regionen des Kan-
tonsgebiets zu schitzen (Ruhe, Natur, usw.)

B.4.4 Gesellschaft

Die Bevdlkerung ist fur den Velo-Bike-Tourismus sensibilisiert.
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Das Velo-Bike-Angebot in der lokalen Kultur bei den Akteuren
der ganzen Dienstleistungskette und bei der Bevdlkerung ein-
richten

Ein harmonisches Nebeneinander aller Benutzer férdern



C. Rolle der Berater

Der Kanton

validiert und fordert die kantonale Velo-Bike-Strategie

erarbeitet eine kantonale Tourismuspolitik

erarbeitet Richtlinien und technische Weisungen fir die Planung
und Homologierung von Wegen fur den Freizeitverkehr via das
GWEFV (Velo und Bike)

homologiert Wege des Freizeitverkehrs

wird von den verschiedenen Dienststellen bei der Planung von
Netzen und im Rahmen der Baubewilligungen konsultiert

achtet darauf, dass die Wege unterhalten und gemass den gel-
tenden Normen beschildert sind

aktualisiert ein Inventar der homologierten Netze

unterstitzt Projekte durch die neue Regionalpolitik (NRP)

D|e Gemeinden

leiten ein Genehmigungsverfahren geméass GWFV ein, bevor sie
eine Strecke anlegen;

nehmen Mass fir die Beschilderung, den Unterhalt und den Er-
halt der Wege und damit verbundenen Bauwerke

entwickeln und beteiligen sich finanziell an der Thematik «Velo-
Bike»

Die Destinationen

entwickeln die Velo-Bike-Thematik im Rahmen ihrer Strategie
und erfassen die Zielgruppe zu den Prioritaten bei der Erstellung
des Angebots, der Dienstleistungen und des Marketings
koordinieren die verschiedenen Akteure vor Ort fur die Entwick-
lung des Angebots.

Die Dienstleistungserbringer

entwickeln ein kundenorientiertes Angebot unter Bericksichti-
gung der spezifischen Bedirfnisse der Dienstleistungskette



Valals/Wallls Promotion (VWP)

koordiniert den Steuerungsausschuss

analysiert die Nachfrage der Markte, die Kundensegmentierung,
das Inventar des Walliser Angebots, das Benchmarking der Kon-
kurrenzangebote

stellt die Koordination mit den Destinationen in Zusammenarbeit
mit dem RWO und der Antenne Valais Romand sicher

erarbeitet das Marketing im Zusammenhang mit dem Velo-Bike
und koordiniert die Aktivitaten

gewahrleistet die kantonale Verkaufsférderung der Thematik
«Velo-Bike» nur auf den homologierten Netzen

Die Walliser Tourismuskammer (WTK)

vereinigt die Tourismusakteure des Wallis rund um das Projekt
«Velo-Bike Valais/Wallis»

unterstitzt und begleitet die Destinationen, die Gemeinden, die
Branchenverbande und die interessierten touristischen Organe
koordiniert die Produkte und Angebote auf kantonaler Ebene

VALRANDO

unterstitzt und berat die Gemeinden und andere Einrichtungen
bei Fragen zum GWFV in Zusammenarbeit mit und im Auftrag
des Staates Wallis

realisiert die Planung der Beschilderung der Wege fur den Frei-
zeitverkehr, zu dem das Velofahren und das Mountainbiking ge-
héren

arbeitet mit den Destinationen fur die Ausgabe touristischer Pro-
dukte (Karten, topografische Fuhrer, Broschiiren, usw.) zusam-
men

Das Regions- und Wirtschaftszentrum Oberwal-
lis (RWO)

Ubernimmt die Rolle des Projekttragers fir das STRATOS-Netz
begleitet die Entwicklung des Projekts «Bike Valais/\Wallis» in
Koordination mit den Destinationen

begleitet die Entwicklung des Projekts «Velo Valais/Wallis» in
Koordination mit den Destinationen

hilft bei der Ausarbeitung und den NRP-Kreditanfragen
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Die Antenne Valais Romand
e begleitet die Entwicklung des Projekts «Velo Valais/Wallis»

22



D. Anhang | - Laufende Projekte
D.1. Laufende Projekte

Das Projekt «Velo-Bike Valais/Wallis» versucht, die laufenden Projekte und
Bemihungen aller Akteure in diesem Bereich auf nationaler, kantonaler und
regionaler Ebene (Destinationen) miteinander in Einklang zu bringen und schafft
Synergien, um bei der Entwicklung von koharenten und nachhaltigen Produkten, die
Wertschdpfung generieren, zu helfen und sie danach anzubieten. Das Projekt stutzt
sich fur seine Realisierung auf eine kantonale Strategie, welche die Richtlinien und
die mittelfristige Vision definiert. Zudem sieht das Projekt ein starkes Engagement
vonseiten der Partner vor, um die strategische Thematik «Velo-Bike» zu entwickeln.
Deren Zielkundschaft muss Teil der Priorititen bei der Zusammenstellung des
Angebots, der Dienstleistungen und des Marketings sein.

D.1.1 Projekt «Bike Valais/Wallis»

Seit 2014 ist das Ingenieurbiiro fur touristische Entwicklung und Mountainbike-
spezifische Raumplanung Bike Plan AG bei der Ausarbeitung eines Gesamtprojekts.
Dieses wurde anschliessend in das STRATOS-Netz fir die Entwicklung des
Mountainbiking im Wallis integriert. Das Projekt «Bike Valais/Wallis» schlagt den
Regionen eine spezifische Planung vor, welche die ganze Dienstleistungskette
berlcksichtigt. Gesprache mit den Destinationen und den Dienstleistungserbringern
ermdglichen, eine Standortbestimmung durchzufihren, die Bedlrfnisse zu
identifizieren, Zielsetzungen zu definieren, eine Ubereinstimmung zu finden und
schliesslich konkrete Massnahmen und nachhaltige Lé6sungen vorzuschlagen.

Es ist vorgesehen, all diese Elemente in eine spezifische, einzelabgestimmte,
regionale Analyse einzubringen (touristische Analyse, Raumplanungsanalyse,
Analyse der lokalen und regionalen Entwicklung). Diese dient danach der
Ausarbeitung einer kantonalen Planung des Wallis. Das Projekt will die nachhaltige
Entwicklung dieses wichtigen Bestandteils des Sommertourismus sicherstellen. Sein
Potenzial soll ausgeschépft und gleichzeitig auf Dauer angelegt werden. Dabei sollen
aber auch eventuelle negative Auswirkungen auf die Umwelt und die anderen
Wegbenutzer minimiert werden. Das Projekt basiert auf den Fundamenten der
Raumplanung auf nationaler und kantonaler Ebene (Plane, Konzepte und
Richtlinien).

Kontakt:
Bike Plan AG
www.bikeplan.ch
contact@bikeplan.ch




D.1.2 Projekt «Velo Valais Wallis»

Das Projekt «Velo Valais-Wallis» (Projekt W) schlagt die Entwicklung eines
Radwegnetzes im Kanton Wallis vor, um ein touristisches Angebot in diesem Bereich
zu schaffen. Bis 2020 soll ein homogenes und vollstandiges Netz an Parcours im
geografischen Wallis entstehen, um das Wallis als wichtige Destination fur Velofahrer
zu positionieren.

Der Velosport hat ein starkes Potenzial hinsichtlich der Entwicklung eines neuen
Produkts fir den Sommertourismus, das die heutigen Angebote erganzt. Das heutige
Angebot im Wallis ist aussert beschrankt und nutzt die Méglichkeiten der Region
nicht aus, obwohl ein touristisches Angebot rund ums Velofahren in zahlreichen
anderen Tourismusregionen erfolgreich ist.

Das Projekt W will diese Lucke schliessen und ein Streckennetz auf drei Ebenen
(kantonal, regional und lokal) entwickeln. In einer ersten Phase ist geplant, eine
kantonale Strecke - die Wallis Velo Tour - zu erstellen, die als Werbeschaufenster fur
das Wallis dient und so das regionale und lokale Netz zu aktivieren vermag. Die
Walllis Velo Tour fihrt durch den ganzen Kanton und verbindet die wichtigsten
Wallliser Tourismusdestinationen. Die Trimpfe der Region furs Velofahren werden in
den Vordergrund gestellt und als richtiges Marketinginstrument soll diese Tour das
gesamte Strassenveloangebot vermarkten.

Diese kantonale Strecke wird anschliessend mit regionalen Themenwegen
(Staumauern, Passe, Taler) und dann je nach dem Willen der Destinationen mit
lokalen erganzt. Die Wallis Velo Tour wird parallel zu den regionalen Themenwegen
ausgearbeitet und sollte bis 2018 beendet sein. Die Entwicklung der Wege auf
lokaler Ebene erstreckt sich sehr wahrscheinlich bis ins 2020 mit 3 bis 4
Destinationen oder Destinationsgruppen pro Jahr. Zurzeit sind Projekte in Crans-
Montana und im Vallée du Trient in Arbeit.

Das Projekt versucht, die Bemihungen des Kantons und der Destinationen fir
nachhaltige Produkte mit einer Wertschdpfung zu vereinen. Schlussendlich soll ein
komplettes touristisches Produkt angeboten werden, das sich an eine grosse
Kundschaft richtet (Sportler, Familien, Velowanderer, usw.). Das Projekt W mit der
Schaffung eines Velowegnetzes als zentrales Anliegen soll danach in andere
Richtungen fortgesetzt werden, um ein vollendetes touristisches Angebot zu bilden
(namentlich spezifische Angebote, spezialisierte Unterkiinfte oder Packages flr
Velofahrer).

Kontakt:
Vélo-Evolution Consulting
www.velo-evolution.ch
contact@yvelo-evolution.ch
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